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cSabes como tramitar tus felicitaciones,
peticiones, quejas y reclamos?

En CNC estamos a su disposicion, si tiene algun requerimiento,
te invitamos a tramitarla de la siguiente manera:

MEDIOS DE RADICACION DE REQUERIMIENTOS:

«  Fisico.

« E-mail — Correo electrénico.

- Redes sociales y/o pagina web.

«  Buzbn de sugerencias.

.+ Contact center y/o telefénicamente.

RECEPCION DEL REQUERIMIENTO

- El auxiliar de servicio al cliente tomard su requerimiento
el cual serd enviado al drea de servicio al cliente, cuando
se readlice por medio fisico o telefonico sé diligenciard
bajo el formato para PQRS (SC-F-01) (con del encargado,
si usted lo desea).

RADICACION DEL REQUERIMIENTO

- El coordinador de la sede radicara el formato diligenciado
al correo corporativo servicioalcliente@cnc.com.co.
-La radicacion de requerimientos.

INVESTIGACION DEL REQUERIMIENTO

-Serd el coordinador de servicio al cliente quien realice este
proceso basado en informes, fotos, videos u otros soportes
que puedan ser necesarios para dar una respuesta adecuada
a cada requerimiento.

SOLUCION DEL REQUERIMIENTO

- El director Administrativo, jefe de area de calidad
y el coordinador de servicio al cliente, toman una decision
bajo el andlisis de las evidencias recolectadas
y el cumplimiento de la normatividad.

NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

- El coordinador de servicio al cliente informard la decision
tomada referente a su requerimiento.

TIEMPOS DE RESPUESTA (Dias Habiles)

1. Recepcidn y radicacion del requerimiento.

2. SAC dard el acuso recibido al cliente (E-mail).

3. Recoleccién de evidencias segun informes y demas
evidencias.

4. Respuesta formal (estado del requerimiento, e-mail).

Nota: Para las tutelas y derechos de peticidon se tendrdn
en cuenta los tiempos legalmente establecidos

“Su opinidon es muy importante para nosotros,
nos ayuda a continuar mejorando la calidad de
nuestro servicio”

Tramite para personas en condicion de

discapacidad

En nuestra pagina web https:/[enc.com.cof encontrard la
pestana para atencién a personas con discapacidad.
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En esta pagina podra descargar los softwares establecidos
para la comunicacién de acuerdo a su la necesidad.

https://convertic.gov.co/641/w3-channel.html




